A movistar

iTérminos y condiciones dinamicas para entrega de anchetas activaciéon
Fibra Movistar Aguachical!
Oferta del 24 de enero al 5 de febrero de 2024

¢En qué consiste?

Para participar en la dinamica los clientes y no clientes Movistar deberan generar
una solicitud de compra efectiva sobre un Plan Internet Fibra desde 500 Megas a
través del canal fisico (centro de experiencia Aguachica), call center o digital
(flujo automatico o semiautomatico, entiéndase como proceso de compra a
través del botén “compra en linea”).

De esta manera, por las primeras 79 adquisiciones de algun plan de Internet Fibra
en cualquiera de sus modalidades (Pack Fibra, Pack Duo, Internet Fibra, Duo Fibra,
Trio Fibra o Planes con Netflix) seran acreedores de una ancheta.

La dinamica consta de los siguientes puntos:

1. El cliente o futuro cliente a través de los canales dispuestos, punto fisico,
canal digital o call center, debera hacer el proceso de compra de su Plan
Internet Fibra.

2. El cliente debera reclamar su ancheta en el centro de experiencia de
Aguachica Calle 5 # 17 - 96, barrio las Américas, evidenciando su adquisicion
con la confirmacion de compra que le llega a su correo electrénico. No se hara
entrega en ningun punto diferente ni se contempla traslados o entregas en
domicilios.

Politicas Generales:

¢ No aplica para clientes Pospago con NIT o numeros corporativos.

¢ No aplica para clientes Fibra con NIT o numeros corporativos.

e El valor del obsequio no es canjeable por dinero.

e Movistar se reserva el derecho de vigilancia y veeduria de la mecanica de la
actividad.

e No aplica para personas que ya hayan ganado anteriormente un premio en los
ultimos 3 meses.

e Movistar no cubre gastos de traslado, alimentacion y/u hospedaje del
beneficiario.

e EIl beneficiario debe tener una confirmacién de compra sobre el servicio
adquirido.

e Laentrega del obsequio sera inmediata a su adquisicion de plan Internet Fibra.

e Se otorgara una ancheta por punto de adquisicion.

e La actividad cuenta con un tiempo total estimado de 8 horas.
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